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Videoaufzeichnungen fiir
mehr Fahrgastsicherheit

Warum wird der Einsatz der Videosysteme im OPNV
kontrovers diskutiert, wahrend er ansonsten selbstverstandlich ist?

Mobile Videosysteme, dienen neben dem rei-
nen Beobachten des Geschehens im und um
das Fahrzeug auch der Aufzeichnung samtli-
cher Videoinformationen flir eine spétere
Nachweisflihrung beziehungsweise Auswer-
tung in einem Videorekorder. Ldngst sind die-
se Systeme zur Bedingung flr das subjekti-
ven Sicherheitsgefuihls des Fahrgasts gewor-
den. Untersuchungen von verschiedenen Ver-
kehrsunternehmen zeigen Ubereinstimmend,
dass in Bussen und Bahnen, in denen Video-
kameras das Geschehen aufzeichnen, Van-
dalismus drastisch reduziert werden konnte.

Grundsatzlich unterscheidet man zwischen
analogen und digitalen Videosystemen wobei
die analoge Videotechnik Bilder zeilenweise,
meist Uber Koaxialkabel, an die Stelle der Ver-
arbeitung, den Monitor oder den Videorekor-
der, Ubertrégt, wahrend ein digitales Video-
system die etablierte Netzwerktechnik nutzt
und somit bei gréBeren Anlagen vorteilhafter
ist, da der Verkabelungsaufwand durch die
Verwendung von Switchen drastisch reduziert
werden kann. Die auf einer Computerfestplat-
te aufbauenden digitalen Rekorder gelten zu-
dem als kostenglinstiger und zuverléssiger
als analoge Systeme und bieten eine bessere
Bildqualitat bei der Aufzeichnung und Weiter-
verarbeitung des Bildmaterials.

Digitale Videorekorder wie die Deuta Red-
boxview missen CE-Prifungen bestehen
und werden im unternehmenseigenen Prif-
labor auf elektrische Sicherheit, Ruttelfestig-
keit, korrektes Arbeiten bei Hochfrequenz-
stérungen, geforderte Grenzwerte beztglich
Funkstérspannungen und Funkstorfeldstar-
kenstandhalten sowie korrekter ,Wiederan-
laufzeit” nach Unterbrechung der Stromver-
sorgung getestet. Alle im OPNV eingesetzten
Rekorder flir mobile Anwendungen miissen
Uber eine E-Zertifizierung und im Bahnbe-
reich Uber entsprechende Bahnnormen ver-
flgen. Die Testverfahren sind hierzu in den
einzelnen Richtlinien festgelegt.

Der Videorekorder stellt dabei technisch be-
trachtet die Schnittstelle zur Fahrzeugtechnik
dar, Gber die Informationen wie Datum und
Uhrzeit, Linien- und Kursnummer, ausgeléste
Fahreralarme, starke Bremsung oder Be-
schleunigung und vieles mehr an das Video-
system Ubertragen werden. Diese umfangrei-
chen Meta-Informationen werden gemeinsam
mit den Videos aufgezeichnet und kénnen bei
der Auswertung als Suchkriterien dienen.
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Auswertungen der
Aufzeichnungen (Recording)

Die Videoinformationen werden im Fahrzeug
auf einem entnehmbaren Datentréger gespei-
chert. Um Unbefugten den Zugriff auf diese
Aufzeichnungen zu verwehren, ist der Daten-
trager in einem Videorekorder innerhalb des
Fahrzeugs verschlossen. Nur das autorisierte
Personal des Verkehrsunternehmens besitzt
die Schliisselgewalt und kann die Datentrager
im Bedarfsfall aus dem Fahrzeug entnehmen.
Eine Ubertragung der Videos online oder zur
Archivierung Uber WLan wéare zwar technisch
méglich, empfiehlt sich jedoch aufgrund der
hohen Ubertragungsdauer (noch) nicht.

Die nachtragliche Auswertung erfolgt durch
geschultes Personal und eine spezielle Soft-
ware an einer separaten Auswertestation.
Ein Videorekorder muss neben einer rei-
bungslosen Aufzeichnung verschiedener In-
formationen auch die schnelle und unkompli-
zierte Entnahme und Auswertung von Fahr-
daten garantieren. So kénnen auch Teilauf-
zeichnung exportiert und beispielsweise auf
CD oder USB-Stick als Nachweis verfligbar
gemacht werden. Grundséatzlich liegt diese
Videoaufzeichnung in Form einer Videodatei
vor und kann, unabhangig vom urspringli-
chen Datentrager, archiviert werden.

Videoaufzeichnungen —
umstritten aber unerlasslich

Jedoch gibt es gerade bei dem in der Offent-
lichkeit hei3 diskutierten Thema Videotiber-
wachung viele Dinge, die zu beachten sind.
Meistens dreht es sich dabei um daten-
schutzrelevante Aspekte. Hierbei entsteht ein
Konflikt zwischen einerseits dem Wunsch,
den Fahrgasten weitgehende Sicherheit zu
bieten und die Fahrzeuge vor Vandalismus
zu schiitzen, sowie andererseits der Wah-
rung der Persodnlichkeitsrechte aller Fahrgas-
te. Folgende Fragen stellen sich hierzu

[ Welche Daten dtirfen in welcher Form wie
lange gespeichert werden?

[J Wie und wofiir dirfen diese Daten ver-
wendet werden?

[J Wer hat Zugriffsrechte auf die Daten?

So hat der Berliner Senat die Speicherfrist von

Videoaufzeichnungen in &ffentlich zugéngli-
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chen Raumen des Berliner OPNV im Mai die-
sen Jahres von 24 auf 48 Stunden Verlangert.
Danach werden die aufgezeichneten Daten
des Ringspeichers wieder tberschrieben und
nur im Ereignisfall gesichert, dokumentiert
und mit Berichten an die Datenschutzbeauf-
tragen der Verkehrsgesellschaft belegt.

Datensicherung versus
Sicherheit

Kritiker der Videolberwachung zweifeln an
der korrekten Einhaltung des Datenschutzes,
wobei vor allem die nicht eindeutig geklarte
Frage nach der Dauer der Datenspeicherung
und den Zugriffsrechten zu heftigen Diskus-
sionen fuhrt. Die Mitarbeiter der Verkehrsun-
ternehmen sind sich dieser Frage bewusst;
zahlreiche, zusétzliche Kontrollsysteme und
Kontrolleinrichtungen sichern die Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen und machen

Abb. 1: Der digitale Videorekorder der Deuta-
Werke: die Redboxview
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Abb. 2: Die Redboxview-Frontansicht.

einen Missbrauch nahezu unméglich. Die Be-
furworter des Einsatzes mobiler Videosyste-
me im OPNV hingegen verweisen auf die
weltweite Sicherheitslage, die auch die Per-
sonenbeférderung zum Ziel terroristischer
Anschlage werden lassen koénnte.

Der gesamte Einsatz der Videoschutztechnik
und der nachfolgenden Analyse der Videoda-
ten wird allerdings sehr oft fernab aller prakti-
schen Rahmenbedingungen diskutiert. Gera-
de an diesem Punkt muss geklart sein, wel-
che Rechte Vorrang haben. Auf der einen
Seite steht der Fahrgast, der sich an die
Beforderungsbestimmungen hélt, fremdes
Eigentum respektiert und sich in &ffentlichen
Verkehrsmitteln sicher flihlen mdéchte. Der
Fahrgast, der als Vandale und Randalierer
kostspielige Schaden verursacht und durch
sein Verhalten deutlich macht, dass ihm
Recht und Ordnung nicht wichtig sind, ist die
andere Seite. Vor diesem Hintergrund stellt
sich zwangslaufig die nachfolgende Frage:
Kann ein Verkehrsunternehmen unter den
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heutigen Beférderungswiinschen und ékono-
mischen Zwéngen Uberhaupt auf den Einsatz
von technischen Hilfsmitteln verzichten?

Videouberwachung zahlt sich aus

Dass sich Videoliberwachung auszahlt, auch
monetér, bestatigen zahlreiche Untersuchun-
gen in den letzten Jahren. Empirisch beleg-
bar ist, dass in Fahrzeugen mit einem Video-
schutzsystem der Schaden durch Vandalis-
mus und gewalttatige Ubergriffe drastisch ge-
ringer ausfallt. Aus weniger Beschadigungen
an den Fahrzeugen ergeben sich fur die Un-
ternehmen geringere Reparaturkosten und
ein héherer Wiederverkaufswert.

Die Abwehr von ungerechtfertigten Regress-
anspriichen durch Fahrgéste ist vielfach be-
statigt. Bei vermeintlichen Unfallen in Bus
und Bahn stand, ohne ein Videoschutzsys-
tem, die Aussage des Fahrgastes gegen die
des Fahrers. Das Unternehmen musste in

den meisten Fallen zahlen. Videoiiberwa-
chung klart mit Hilfe der Dokumentation den
tatsachlichen Ablauf und kann so ungerecht-
fertigte Regressanspriiche zurlickweisen.

Ein weiterer denkbarer Nutzen ist die Méglich-
keit, Versicherungspramien senken zu kon-
nen, da durch den videotechnischen Nach-
weis ungerechtfertigte Leistungen zuriickge-
wiesen werden kdnnen. Hieraus kénnte dann
durchaus eine Reduzierung der Pramien an
die Versicherer mdglich werden, da die Risi-
kobewertung der Versicherungsvertrage posi-
tiv beeinflusst wird.

Die meisten Fahrgaste
beflirworten Videouberwachung

Umfragen von Verkehrsunternehmen zeigen,
dass mittlerweile 95 Prozent der Fahrgéaste
eine VideolUberwachung in Bussen und Bah-
nen beflirworten, da sie sich durch die gut
sichtbar angebrachten Kameras besser ge-
schitzt fihlen. Auch der Fahrer, als einziger
direkter Ansprechpartner des Fahrgasts,
kann durch die Kameras im und am Fahr-
zeug Vorfélle besser beurteilen und somit
leichter richtige Entscheidungen treffen. Der
Einsatz mobiler Videosysteme trédgt somit zu
einem positiveren Fahrerlebnis bei.
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DEUTA REDBOXview

Digitale Videoaufzeichnung in Bus & Bahn

DEUTA-WERKE der weltweit fiihrende Rekorderlieferantim Nahverkehr prasentiert die REDBOX view

- Power over Ethernet

- Direktanschluss von bis zu 8 digitalen Kameras (erweiterbar iiber Ethernet Switch)

- 8 bindre Eingédnge / 2 Ausgénge

- IBIS Fahrzeugbus

- Serielle Schnittstelle (RS422/RS485)
- Singleboard Design
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